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HERZLICH WILLKOMMEN

und herzlichen Gliickwunsch.

Sie haben sich richtig entschieden:
Sie sparen Geld, Sie sparen Zeit!

Lehnen Sie sich nun zuriick, den Rest
ibernehmen wir ab sofort fiir Sie.

Mit dem Abschluss Ihnres Abonnements
erhalten Sie hiermit lhre

VBB-fahrCard
und sind nun auch fit fiir die Zukunft im OPNV.

Kein lastiges Wechseln der Wertabschnitte mehr,
Anspruch auf Ersatz bei Verlust oder Diebstahl,

kein Missbrauch durch andere Personen.

Die Bezahlung erfolgt bequem, wie mit lhnen
vereinbart, iber das Lastschriftverfahren.

Nun heiBt es: Einsteigen und los ...
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Vertragliches

Wichtige Vertragsdaten

zum Abonnement im Uberblick

Kundennummer

Beginn des Abonnements

Hinweise zum Ende des Abonnements

« Das Abonnement Schiiler/Azubi sowie das VBB-Abo
Azubi enden nach 12 Monaten automatisch und miissen
neu beantragt werden. Mit dem neuen Antrag sind auch
die benétigten Unterlagen wieder einzureichen.

« Das Abonnement (Regeltarif) und das VBB-Abo 65plus
verlangern sich automatisch und missen mit einer Frist
von 6 Wochen in schriftlicher Form gekiindigt werden.




Sie mochten den Vertrag,
die Bankverbindung oder Adresse andern?

Bis zum 10. des Monats kénnen Sie uns Ihre Anderungswiinsche
in schriftlicher Form mitteilen. Auf unser Internetseite unter
www.bbg-eberswalde.de stehen Vordrucke fir Sie bereit, die
Ihnen das Andern noch leichter machen. Einfach ausdrucken und
uns anschlieBend zustellen:

Per Post:

Barnimer Busgesellschaft mbH
KundenCenter
Friedrich-Ebert-StraBe 27d
16225 Eberswalde

Per E-Mail:
kundencenter@bbg-eberswalde.de

Selbstverstandlich kénnen Sie uns auch in unserem Eberswalder
KundenCenter besuchen, damit wir lhre Anderungswiinsche auf-
nehmen kdénnen.

Offnungszeiten:
Montag bis Freitag 07:30 - 18:00 Uhr
Samstag 09:00 - 13:00 Uhr
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V/BB-fahrCard

lhre VBB-fahrCard
macht Sie fit fiir die Zukunft im OPNV

Zeitkarten-Abonnements werden im Verkehrsverbund Berlin-
Brandenburg (VBB) als VBB-fahrCardin Form einer Chipkarte aus-
gegeben.

Die VBB-fahrCard

« bietet lhnen mehr Komfort. Sie besteht aus Kunststoff und
ist damit deutlich robuster als die bisherigen Wertabschnitte
aus Papier. Auch der Tausch der Wertabschnitte am Monats-
ende entfallt kiinftig.

« ist einfach zu handhaben. Sie steigen ein, priifen lhre VBB-
fahrCard am Lesegerate und fahren los! Bei der Fahrausweis-
kontrolle zeigen Sie einfach die VBB-fahrCardvor.

« erhoht lhre Sicherheit. Bei Diebstahl oder Verlust wird Ihre
Chipkarte umgehend nach Ihrer Meldung an uns gesperrt.
Eine Ersatzkarte stellen wir lhnen unverziiglich aus.

« istpraktisch und umweltfreundlich. Die Chipkarte im Scheck-
kartenformat speichert Ihren Fahrausweis elektronisch und
kann bis zu vier Jahre genutzt werden. Der elektronische Fahr-
ausweis entspricht dabei lhrem bisherigen Fahrausweis.




Wie nutzen Sie die VBB-fahrCard bei uns und bei anderen
Verkehrsunternehmen?

In Bussen mit einem Kontrollgerdt im Eingangsbereich halten Sie
Ihre VBB-fahrCard bitte etwa eine Sekunde lang direkt an die
Leseflache des Kontrollgerates.

Das Kontrollgerét ist in den Bussen der Barnimer Busgesellschaft
im Fahrscheindrucker der Fahrerkabine integriert. Sie erken-
nen die Leseflache an dem eTicket-Symbol (@ . Ein akustisches
bzw. optisches Signal zeigt lhnen die Giiltigkeit lhres elektroni-
schen Fahrausweises an.

In Ziigen des Regionalverkehrs sowie in S- und U- und StraBen-
bahnen zeigen Sie Ihre VBB-fahrCard bitte dem Kontrollpersonal,
welches Ihre Karte elektronisch kontrollieren wird.

Welche Kosten entstehen lhnen durch die
Einfilhrung der VBB-fahrCard?

Keine, denn die VBB-fahrCard ist fiir Sie kostenlos. Es wird auch
kein Pfand erhoben. In bestimmten Fallen (z.B. bei Verlust,
Beschadigung oder Diebstahl) kann aber gem&B VBB-Tarif ein
Entgelt fallig werden.

Nach Beendigung Ihres Vertrages miissen Sie |hre VBB-fahrCard
an uns zuriickgeben. Andernfalls wird gemaB VBB-Tarif ein
Entgeltin Hohe von 10,00 EUR erhoben.

Ihre VBB-fahrCard
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VVBB-fahrCard

Was machen Sie, wenn Sie lhren
Fahrausweis andern mochten?

Wenn Sie lhr Tarifprodukt oder Ihren Tarifbereich wechseln
mochten, geniigt es, lhre VBB-fahrCard in unserem KundenCen-
ter bis zum 10. Kalendertag des laufenden Monats vorzulegen.
Ihr Kundenbetreuer schreibt Ihnen umgehend einen neuen elek-
tronischen Fahrausweis auf Ihre VBB-fahrCard.

Dieser wird dann ab dem Folgemonat giiltig sein. Im Gegenzug
verliert der bisherige Fahrausweis zu diesem Zeitpunkt seine
Giiltigkeit.

Was passiert, wenn lhre VBB-fahrCard nicht lesbar ist?

Sofern Ihre VBB-fahrCard bei der Kontrolle nicht gelesen werden
konnte, wird Ihnen der Kontrolleur oder ggf. der Busfahrer einen
Priifbeleg als Nachweis fiir die Kontrolle Ihrer VBB-fahrCard
aushandigen. Im Bus miissen Sie einen Fahrausweis beim Bus-
fahrer erwerben. In allen anderen Verkehrsmitteln dirfen Sie
Ihre Fahrt im selben Fahrzeug zu Ende fiihren. Bitte bewahren Sie
den Priifbeleg sorgfaltig auf.

Ihre nicht lesbare VBB-fahrCard legen Sie uns bitte innerhalb von
7 Tagen nach Erhalt des Priifbelegs zur Priifung vor. Sie erhalten ge-
gen Vorlage des Priifbelegs umgehend eine neue VBB-fahrCard.




Bis zum Erhalt der neuen VBB-fahrCardbitten wir Sie, Papierfahr-
ausweise zu l6sen.

Sie erhalten die Kosten fiir alle in diesem Zeitraum genutzten
Papierfahrausweise im Rahmen der Giiltigkeit Ihrer VBB-fahrCard
erstattet, wenn Sie diese zusammen mit dem Priifbeleg vorlegen
und Sie die Nichtlesbarkeit Ihrer VBB-fahrCard nicht selbst zu
verantworten haben.

Sollte ein Verschulden Ihrerseits nachgewiesen werden bzw. Sie
zum Zeitpunkt und am Ort der Kontrolle keinen giiltigen Fahr-
ausweis besessen haben, kann ein erhdhtes Beforderungsentgelt
erhoben werden.

Es gelten die Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen
des VBB.
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\/BB-fahrCard

Welche Daten werden bei persénlichen, nicht iibertrag-
baren Tickets auf der VBB-fahrCard gespeichert?

Es werden das Tarifprodukt, der tarifliche Geltungsbereich, die
zeitliche und rdumliche Giiltigkeit und die Kartennummer im Chip
der VBB-fahrCard gespeichert. Zudem wird Ihr Vor- und Zuname
chiffriert (jeweils nur Anfangs- und Endbuchstabe lesbar) und
ggf. Ihr Geburtsjahr in Ihrem elektronischen Fahrausweis hin-
terlegt. Auf die Karte werden Ihr Lichtbild und Ihr Name gedruckt.

Wie kann ich die Daten auf meiner
VBB-fahrCard auslesen?

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, sich die Daten durch lhren
Kundenbetreuer in einem Kundenzentrum lhres Verkehrsunter-
nehmens anzeigen zu lassen. Zudem kdnnen Sie diese Daten
selbst an einem Kundeninformationsterminal, kurz Infoterminal,
Ilhrer Wahl auslesen.

Gibt es weitere Maglichkeiten,
die VBB-fahrCard auslesen zu lassen?

Die VBB-fahrCard kann auch ber kommerzielle Smartphone-
Apps ausgelesen werden, sofern das Smartphone eine NFC-
Schnittstelle besitzt. Entsprechende Apps finden Sie bspw. im
Play Store von Google fiir alle géangigen Android-Smartphones.
Bitte beachten Sie, dass die NFC-Schnittstelle Ihres Smartphones
aktiviert sein muss, wenn Sie Ihre Karte auslesen méchten.




Baustellen & Fundsachen

Wo kdnnen Sie sich iiber Fahrplane und Baustellen
informieren?

Unsere aktuellen Fahrplane finden Sie immer im Internet unter
www.bbg-eberswalde.de oder erhalten diese als kostenlosen
Ausdruck im KundenCenter. Bitte werfen Sie vor Fahrtantritt auch
einen Blick auf unsere Baustellenhinweise im Internet. Manchmal
werden uns Baustellen sehr kurzfristig mitgeteilt und wir kénnen
nur noch iiber das Internetinformieren.

Sie haben etwas im Bus verloren?

Fundsachen werden bei der Einsatzleitung des jeweiligen Be-
triebshofes eingelagert. Bitte melden Sie sich in unseren Einsatz-
leitungen.

Nach gesetzlicher Vorgabe werden die Fundsachen nur begrenzt
fiir 6 Monate eingelagert. Nahrungs- und Genussmittel werden
grundsatzlich sofort entsorgt!

Die Kontaktdaten der Einsatzleitungen:

Bad Freienwalde (Linie 873 - 887)
Tel.03334-52292

Bernau (Linie 867 - 870, 890 - 909)
Tel.03334-52293

Eberswalde (Linie 861 - 865, 910 - 923)
Tel.03334-52290

.
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Auszug aus dem VBB-Tarif
giiltig ab 1. Januar 2018

BEDINGUNGEN FUR
ABONNEMENTS

1. Allgemeines

Im Abonnement werden Fahrausweise mit einem Geltungszeit-
raum von zwolf aufeinanderfolgenden Monaten ausgegeben.
Voraussetzung fiir das Abonnement ist die Teilnahme am
Lastschriftverfahren. Vertragspartner des Abonnenten ist das
jeweils vertragsfilhrende Verkehrsunternehmen. Fahrausweise
im Abonnement werden als Chipkarten mit elektronischem
Fahrschein (im Folgenden Chipkarte mit EFS genannt) ausgege-
ben. Der EFS gilt vom ersten bis zum letzten Tag des Geltungs-
zeitraumes des Abonnements.Bestimmte Fahrausweise im
Abonnement werden in zwdlf monatlichen Wertabschnitten,
auf denen der jeweilige Kalendermonat mit Monat und Jahr
bezeichnet ist, ausgegeben. Ein Wertabschnitt gilt jeweils vom
letzten Kalendertag des vorhergehenden Monats 00:00 Uhr bis
zum ersten Kalendertag des darauffolgenden Monats 24:00 Uhr.
Bei Ausgabe von persdnlichen Fahrausweisen als Chipkarte mit
EFS werden das erforderliche Lichtbild sowie ausschlieBlich Vor-
und Zuname auf die Chipkarte gedruckt. Fiir bestimmte person-
liche Fahrausweise, die nicht als Chipkarte mit EFS ausgegeben
werden, ist zusatzlich zum Wertabschnitt eine VBB-Kundenkarte
mit Lichtbild und ggf. Giiltigkeitsbefristung erforderlich.

2. Fahrausweiseim Abonnement
2.1 Abonnements mit monatlicher Abbuchung

Folgende Fahrausweise werdenim Abonnement mit
monatlicher Abbuchung ausgegeben:

(a) Ubertragbare Zeitkarten

» Monatskarten VBB-Umweltkarten

+ 8-Uhr-Karten (nur giiltig im Tarifbereich Cottbus)

+ 9-Uhr-Karten (nur giiltig in den Tarifbereichen Branden-
burg an der Havel, Frankfurt (Oder) und Potsdam sowie
inden Orten mit Stadtlinienverkehr)

+ 10-Uhr-Karten (nur giiltigim Tarifbereich Berlin)



(a) personliche Zeitkarten

« Monatskarten fiir Auszubildende/Schiiler (es gelten die
Bestimmungen des VBB-Tarifs, Teil B, Punkt5.2.5)

« Schilertickets, Geschwisterkarten und ermaBigte Schii-
lertickets fiir Schiiler in Berlin sowie Schiilertickets Pots-
dam (es gelten die Bestimmungen des VBB-Tarifs, Teil B,
Punkt5.2.5)

e VBB-Abo 65plus (es gelten die Bestimmungen des VBB-
Tarifs, Teil B, Punkt5.2.6)

« VBB-Abo 65vorOrt (es gelten die Bestimmungen des VBB-
Tarifs, Teil B, Punkt5.2.7)

Die Abbuchung erfolgt entsprechend den von den einzelnen Ver-
kehrsunternehmenim Abonnementvertrag festgelegten Regelun-
geninzehn oderzwdlf monatlichen Teilbetrégen.

2.2 Abonnements mit jahrlicher Abbuchung

Folgende Fahrausweise werden im Abonnement mit jahrlicher
Abbuchung ausgegeben:

(a) Ubertragbare Zeitkarten

« Monatskarten VBB-Umweltkarten

+ 8-Uhr-Karten (nurgiiltigim Tarifbereich Cottbus)

+ 9-Uhr-Karten (nur giiltig in den Tarifbereichen Branden-
burg an der Havel, Frankfurt (Oder) und Potsdam sowie
inden Orten mit Stadtlinienverkehr)

+ 10-Uhr-Karten (nur giiltig im Tarifbereich Berlin)

(b) personliche Zeitkarten

« Monatskarten fiir Auszubildende/Schiiler (nicht fiir die
Teilbereiche AB, BC und ABC des Tarifbereichs Berlin; es
gelten die Bestimmungen des VBB-Tarifs, Teil B, Punkt
5.2.5)

« Schiilerticket Potsdam (es gelten die Bestimmungen des
VBB-Tarifs, Teil B, Punkt5.2.5)

« VBB-Abo65plus (es gelten die Bestimmungen des
VBB-Tarifs, Teil B, Punkt5.2.6)

3. Beantragungder Teilnahme am Lastschriftverfahren

Voraussetzung fiir die Teilnahme am Lastschriftverfahren ist ein
im SEPA-Raum gefiihrtes Bankkonto, ein Wohnsitz bzw. ge-
wohnlicher Aufenthalt des Kontoinhabersin der Bundesrepublik
Deutschland sowie ein SEPA-Basislastschriftmandat des Konto-
inhabers zur Legitimation des Einzuges falliger Forderungen
durch das Verkehrsunternehmen.



Fiir die Erteilung des Mandates ist der dafiir bestimmte Bestell-
schein bzw. das jeweilige Online-Bestellformular zu verwenden
und dem Verkehrsunternehmen bis zum 10. Kalendertag des
Vormonats zu iibermitteln.

Die Ubermittlung des schriftlichen Mandates kann durch
personliche Ubergabe an ausgewahlten Verkaufsstellen des
Verkehrsunternehmens oder per Post sowie auch telekommuni-
kativ (per Fax oder als gescanntes Dokument per E-Mail)
erfolgen.

Wird ein Abonnement fiir personliche Zeitkarten beantragt, sind
sowohl der Bestellschein als auch die erforderlichen Berechti-
gungsnachweise sowie ein Lichtbild bei einer Verkaufsstelle der
Verkehrsunternehmen persénlich vorzulegen. Die Ubermittlung
von Lichtbildern oder Nachweisen ist auch telekommunikativ
moglich. Abonnements fiir Schiilertickets und Geschwisterkar-
ten fiir Schiiler bzw. ermaBigte Schiilertickets und Geschwister-
karten fiir Schiiler miissen fiir denselben Zeitraum abgeschlos-
sen werden. Dies gilt auch fiir die Ausgabe der unter Punkt 4
genannten Startkarten.

Die Verkehrsunternehmen behalten sich im Zusammenhang mit
der Antragstellung, der Verlangerung oder der Anderung des
Abonnementvertrages eine Bonitatspriifung vor und kénnen
daraufhin ggf. Antragsteller vom Lastschriftverfahren aus-
schlieBen. Dariiber hinaus konnen auch Antragsteller, die
unrichtige Angaben bei der Antragstellung getatigt haben bzw.
bei denen bei friiheren Abonnementvertragen Zahlungs-
unregelméaBigkeiten aufgetreten sind, von einer Teilnahme am
Lastschriftverfahren ausgeschlossen werden.

Anderungen des Namens, der Adresse, der E-Mail-Adresse (falls
bei der Bestellung angegeben) und der Bankverbindung des
Kunden sind dem Verkehrsunternehmen unverziiglich schriftlich
oder in Textform (z.B. per E-Mail) mitzuteilen. Anderungen
kénnen nur bis zum 10. des Vormonats beriicksichtigt werden.
Bei Anderung der Bankverbindung sowie des Kontoinhabers ist
ein neues SEPA-Basislastschriftmandat vorzulegen. Anschrif-
tenermittlungen und der Verlust der Wertabschnitte oder
Chipkarte (EFS) auf Grund der fehlenden Mitteilung gehen zu
Lasten des Kunden.



5. Erhaltder Wertabschnitte bzw. Chipkarte mit EFS
(a) Chipkarte

Die fiir den Vertragszeitraum giiltige Chipkarte mit EFS wird dem
Kunden bzw. dessen gesetzlichem Vertreter postalisch zuge-
stellt oder durch einen Zustelldienst liberbracht. Der Kunde ist
verpflichtet, bei Nichterhalt das Verkehrsunternehmen unver-
ziiglich, jedoch spatestens bis zehn Tage nach Beginn des ersten
Giiltigkeitsmonats, schriftlich, in Textform (z.B. per E-Mail) oder
personlich in ausgewahlten Verkaufsstellen des Verkehrsunter-
nehmens zu informieren. Die Chipkarte kann zudem in beson-
ders bekannt gegebenen Verkaufsstellen ausgegeben werden.
Bei einer Vertragsverlangerung verlédngert sich automatisch die
Giiltigkeit des EFS.

Bei Ubergabe oder Zusendung der Chipkarte mit EFS sind im
beigefiigten Anschreiben die auf dem Chip gespeicherten Daten
des Abonnements aufgefiihrt. Der Kunde hat die Daten auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit zu prifen. Beanstandungen sind
dem vertragsfiilhrenden Verkehrsunternehmen unverziglich,
jedoch spatestens bis zehn Tage nach Beginn des ersten Giiltig-
keitsmonats, schriftlich, in Textform (z.B. per E-Mail) oder
personlichin ausgewéhlten Verkaufsstellen des vertragsfiihren-
den Verkehrsunternehmens anzuzeigen. Die Daten auf der
Chipkarte konnen in besonders bekannt gegebenen Verkaufs-
stellen ausgelesen werden.

(b) Wertabschnitte

Die fiir den Vertragszeitraum giltigen zw6lf monatlichen
Wertabschnitte werden dem Kunden bzw. dessen gesetzlichem
Vertreter postalisch zugestellt oder durch einen Zustelldienst
iberbracht. Die Zustellung der Wertabschnitte kann auch in
zweioder mehr Teillieferungen erfolgen.

Der Kunde ist verpflichtet, bei Nichterhalt oder bei Falschliefe-
rung der Wertabschnitte das Verkehrsunternehmen unverziig-
lich, jedoch spatestens bis zehn Tage nach Beginn des ersten
Giiltigkeitsmonats, schriftlich, in Textform (z. B. per E-Mail)
oder persdnlich in ausgewahlten Verkaufsstellen des Verkehrs-
unternehmens zu informieren. Bei personlichen Zeitkarten ist
die Nummer der VBB-Kundenkarte in das vorgesehene Feld des
jeweiligen Wertabschnittes einzutragen. Bei Abonnements der
Berliner Verkehrshetriebe (BVG) oder der S-Bahn Berlin GmbH
ist zusatzlich die auf dem Wertabschnitt angegebene Abonne-
ment-Nr. in das hierfiir vorgesehene Feld der VBB-Kundenkarte
einzutragen.



6. Durchfithrungdes Lastschriftverfahrens
(Abbuchungen)

Die jeweils geltenden Gesamtbetrage fiir Abonnements sind in
der Anlage 4 des VBB-Tarifs in seiner jeweils geltenden, verof-
fentlichten Fassung aufgefiihrt.

Beim Lastschriftverfahren fiir Abonnements mit jahrlicher
Abbuchung wird der Gesamtbetrag grundsatzlich im Voraus am
1. Bankarbeitstag des ersten Giiltigkeitsmonats abgebucht.
Beim Lastschriftverfahren fiir Abonnements mit monatlicher
Zahlweise Abbuchung wird der Gesamtbetrag in monatlichen
Teilbetragen jeweils am 1. Bankarbeitstag des laufenden Mo-
nats abgebucht.

Eventuelle teilungsbedingte Rundungsdifferenzen zum Ge-
samtbetrag werden mit dem letzten Teilbetrag ausgeglichen.
Bei Tarifanderungen wéhrend der Laufzeit des Abonnements
werden die monatlichen Teilbetrage ab dem Zeitpunkt der
Anderung entsprechend angepasst.

Abweichende Regelungen zum Abbuchungszeitpunkt kénnen
durch einzelne Verkehrsunternehmen im Abonnementvertrag
festgelegt werden. Kann der Einzugsbetrag (einmaliger Ge-
samtbetrag bzw. monatlicher Teilbetrag) aus Griinden, die nicht
vom Verkehrsunternehmen zu vertreten sind, nicht fristgerecht
abgebucht werden, werden der geschuldete Betrag und die
anfallenden Bankgebiihren sowie Bearbeitungsentgelt von
mindestens 2,50 EUR im nachsten Monat féllig und abgebucht,
esseidenn der Kunde weist nach, dass ein Schaden nicht oderin
geringerer Hohe entstanden ist. Dieses gilt auch bei eventuell
weiteren Riicklastschriften (gemaB Punkt 10).

Bei erstmaligem oder erneutem Abschluss eines Abonnement-
vertrages erhdlt der Kunde im Rahmen des SEPA-Basislast-
schriftverfahrens spatestens 5 Bankarbeitstage vor der ersten
Abbuchung eine Information tiber Abbuchungszeitpunkt und
Hohe des Lastschrifteinzuges.

7. Verlangerungder Vertrige

Abonnementvertrage fiir ibertragbare Zeitkarten sowie fiir das
VBB-Abo 65plus und das VBB-Abo 65vorOrt verldngern sich
jeweils um zwdlf Monate, wenn sie nicht gemaB Punkt 10
gekiindigt werden.

Die Abonnements fiir Auszubildende/Schiiler (ausgenommen
Schiilertickets, Geschwisterkarten und ermaBigte Schiilerti-



ckets fiir Schiiler in Berlin sowie Schiilertickets Potsdam) enden
grundsatzlich nach zwdlf Monaten. Eine Verldngerung ist
spatestens sechs Wochen vor Ende der Laufzeit unter Vorlage
dererforderlichen Unterlagen neu zu beantragen.

Die Abonnements fiir Schilertickets, Geschwisterkarten und
erméaBigte Schiilertickets fiir Schiler in Berlin sowie fiir das
Schiilerticket Potsdam verlangern sich jeweils um zwdlf Mona-
te, wenn sie nicht mit einer Frist von sechs Wochen zum jeweili-
gen Vertragsende von einem der Vertragspartner schriftlich
oderin Textform (z. B. per E-Mail) gekiindigt werden.

Mit Vollendung des 16. Lebensjahres endet das Abonnement,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf, es sei denn der Kunde
weist seine weitere Berechtigung entsprechend Teil B, Punkt
5.2. des VBB-Tarifs nach. In diesem Fall verlangert sich das
Abonnement entsprechend der nachgewiesenen Berechtigung
und endet mit deren Wegfall. Die Geschwisterkarte fiir Schiiler
gilt jedoch langstens bis zum Ablauf der Giiltigkeit des dazuge-
hérigen Schiilertickets bzw. des dazugehdrigen erméaBigten
Schiilertickets. Das ermaBigte Schiilerticket gilt 1angstens bis
zum Ablauf der Giiltigkeit des ,berlinpass-BuT” mit Holo-
grammaufkleber.

Beim Wegfall der Voraussetzungen fiir personliche Zeitkartenist
der Abonnent zur unverziiglichen Mitteilung an das vertrags-
fihrende Verkehrsunternehmen verpflichtet.

8. Anderungder Vertriage

Der Wechsel bzw. die Ergdnzung des gewahlten Tarifbereichs
bzw. der Wechsel des Abonnementtyps ist wéhrend der Laufzeit
des Vertrages auf schriftlichen Antrag zum 1. des Folgemonats
méglich, sofern der Anderungsantrag bis zum 10. des Vormo-
nats gestellt wird [schriftlich oder in Textform (z. B. per E-Mail)]
und soweit der Kunde die Voraussetzungen fiir den geédnderten
Tarif erfillt. Die Abrechnung des bisherigen bzw. des neuen
Abonnements erfolgt tagesgenau entsprechend der Regelungin
Punkt 4. Bereits gezahlte Betrdge werden angerechnet. Bei
jahrlicher Abbuchung wird fiir die Abrechnung des urspriingli-
chen Abonnements der zum Zeitpunkt des Vertragsbeginns
fallige Preis zugrunde gelegt. Bereits gezahlte Betrdge werden
angerechnet. Beijahrlicher Abbuchung wird fiir die Abrechnung
des urspriinglichen Abonnements der zum Zeitpunkt des
Vertragsbeginns fallige Preis zugrunde gelegt. Ein Wechsel
zwischen jahrlicher und monatlicher Abbuchung sowie zwi-
schen monatlicher und jahrlicher Abbuchungistinnerhalb eines
Vertragszeitraumes ausgeschlossen.



9. Ersatz-Chipkarten mit EFS und Wertabschnitte
(a) Chipkarten

Die Chipkarten sind Eigentum des vertragsfiihrenden Verkehrs-
unternehmens. Ist die Kartengiiltigkeit abgelaufen bzw. eine
Anderung des Geltungsbereiches und/oder persénlicher Daten
erforderlich, wird dem Kunden unaufgefordert oder gemaB
Beantragung eine neue Chipkarte mit EFS zugesandt.

Der Verlust oder die Beschadigung der Chipkarte ist dem
vertragsfiihrenden Verkehrsunternehmen unverziiglich mitzu-
teilen. Die urspriinglich ausgegebene Chipkarte wird gesperrt.
Das gleiche gilt, wenn der Kunde seine Chipkarte nicht gemaB
Teil A, § 8 Absatz 1a fristgerecht zur Priifung vorlegt. Die Aus-
stellung einer Ersatz-Chipkarte erfolgt gegen ein Entgelt in Ho-
he von 10,00 EUR und bei personlichen Zeitkarten gemaB Punkt
2.2 (b) nach Vorlage eines Lichtbildes.

Beruht die Beschadigung oder Nichtlesbarkeit der Chipkarte auf
einem durch das ausstellende oder das kontrollierende Ver-
kehrsunternehmen zu vertretenden Umstand, so entféllt das
Entgelt fiir die Ausstellung der Ersatz-Chipkarte.

(b) Wertabschnitte

Bei Verlust oder Beschadigung von Wertabschnitten wird kein
Ersatz geleistet.

10. Kiindigung der Vertrage

Samtliche Kiindigungen bediirfen der Schriftform oder der
Textform (z.B. per E-Mail).

10.1 Ordentliche Kiindigung durch den Kunden

Abonnementvertrage kdnnen mit einer Frist von sechs Wochen
zum jeweiligen Vertragsende gekiindigt werden.

10.2 AuBerordentliche Kiindigung durch den Kunden

Der Abonnementvertrag kann durch den Kunden auch vor
Ablauf der 12-Monats-Laufzeit jeweils zum Ende eines Monats
vorzeitig gekiindigt werden, wenn gleichzeitig mit der Kiindi-
gung die restlichen Wertabschnitte bzw. die Chipkarte mit EFS
an das vertragsfiihrende Verkehrsunternehmen zuriickgegeben
werden.



Nutzungstag 1/365 eines Referenz-Jahrespreises in Hohe von
388,00 EUR berechnet. Die vorstehende Berechnung nach Nutz-
ungstagen ist jeweils der Hohe nach begrenzt auf den gesamten
Abonnementpreis des vorzeitig beendeten Vertragsjahres. Ver-
kehrsunternehmen, die in zehn Monatsraten abbuchen, nehmen
keine Nachbelastung vor, da der monatliche Abonnementbetrag
dem Preis der Monatsrate entspricht. Bereits gezahlte Betrage
werden angerechnet und der dann noch ausstehende Betrag
abgebuchtbzw. einevtl. Guthaben bargeldlos erstattet.

10.5 Zusatzliche Regelungen fiir Chipkarten mit EFS

Die Chipkarten mit EFS werden durch das Verkehrsunternehmen
zum Vertragsende (durch Zeitablauf bzw. Kiindigung) gesperrt.
Die Chipkarte ist innerhalb von zehn Tagen nach Vertragsende
an das vertragsfithrende Verkehrsunternehmen zuriickzuge-
ben. Bei Uberschreitung dieser Frist wird ein Entgelt in Héhe von
10,00 EUR fallig, es sei denn der Kunde weist nach, dass er die
Fristiiberschreitung nicht zu vertreten hat. Das Entgelt wird im
Lastschriftverfahren abgebucht bzw. mit einem bestehenden
Guthabenverrechnet.

11. Fahrgelderstattung fiir personliche
Zeitkartenim Abonnement

Eine Fahrgelderstattung fiir personliche Zeitkarten im Abonne-
ment wird nur bei einer mit stationarer Behandlung oder Bett-
lagerigkeit verbundenen Einzelerkrankung von mindestens 15
zusammenhangenden Krankheitstagen gewahrt. Der Nachweis
ist durch die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses
oder einer Krankenkasse zu erbringen.

Fiir jede Einzelerkrankung von mindestens 15 Tagen wird ab dem
ersten Tag 1/365 des Jahresbetrages der entsprechenden Zeit-
karten gemaB VBB-Tarif, nach Abzug der Verwaltungskosten
von mindestens 2,50 EUR, erstattet. Der Antrag ist durch den
Kunden unverziiglich, spatestens innerhalb einer Woche nach
Beendigung der Erkrankung zu stellen. Erstattungen werden
nach Priifung des Anspruchs vorgenommen. Die Erstattungsbe-
trdge werden bargeldlos iiberwiesen.



Wird die Kiindigung und Riickgabe bis zum 2. Kalendertag eines
Monats vorgenommen (bei Einsendung gilt das Datum des
Poststempels), so ist die Kiindigung zum Ablauf des Vormonats
wirksam. Bei auBerordentlicher Kiindigung des Vertrages wird
ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2,50 EUR erhoben, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass ein geringerer oder gar kein
Schaden entstandenist.

10.3 AuBerordentliche Kiindigung durch das Verkehrsunter-
nehmen

Das Verkehrsunternehmen ist in insbesondere folgenden Fallen
zur auBerordentlichen, fristlosen Kiindigung des Abonnement-
vertrages berechtigt:

« bei durch den Kunden zu vertretender Riicklastschrift
oder

« bei Widerruf des SEPA-Basislastschriftmandates bzw.
bei nicht rechtzeitiger Bekanntgabe einer giiltigen
Bankverbindung.

Der Abonnent hat die restlichen Wertabschnitte bzw. die
Chipkarte an das vertragsfiihrende Verkehrsunternehmen
zuriickzugeben. Bei auBerordentlicher Kiindigung des Vertrages
wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2,50 EUR erhoben, es
sei denn, der Kunde weist nach, dass ein geringerer oder gar
kein Schaden entstandeniist.

10.4 Abrechnung bei auBerordentlicher Kiindigung

Bei auBerordentlicher Kiindigung erfolgt die Abrechnung des
Nutzungszeitraums (Zeitraum ab Beginn des vorzeitig beendeten
Vertragsjahres bis zur erfolgten Riickgabe der Wertabschnitte
bzw. bis zur Sperrung des EFS der Chipkarte) auf der Grundlage
der jeweiligen Preise der entsprechenden Monatskarten ohne
Abonnement.

Bei einer auBerordentlichen Kiindigung (mit Ausnahme des VBB-
Abos 65plus und des Schiilertickets Potsdam) wird fiir jeden
Nutzungstag 1/365 des 12-fachen Preises der entsprechenden
Monatskarte ohne Abonnement gemaB VBB-Tarif berechnet. Bei
einer auBerordentlichen Kiindigung des VBB-Abo 65plus wird fiir
jeden Nutzungstag 1/365 eines Referenz-Jahrespreises in Hohe
von 708,00 EUR, bei einer auBerordentlichen Kiindigung des Schii-
lertickets Potsdam wird fiir jeden Nutzungstag 1/365 eines Re-
ferenz-Jahrespreises in Hohe von 300,00 EUR und bei einer auBer-
ordentlichen Kiindigung des VBB-Abo 65vorOrt wird fiir jeden



Informationen nach Artikel 13

Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO)

Am 25.05.2018 trat die neue europaische Datenschutzgrundver-
ordnung in Kraft. Die Barnimer Busgesellschaft mbH mdchte
Ihnen eine kurze Information zur neuen Datenschutzgrundver-
ordnung geben.

Im Folgenden méchten wir Sie lber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Datenin dem Verfahren

Abovertrage fiir den Nahverkehr
im Tarifgebiet des VBB

gern und ausfihrlich, entsprechend Artikel 13 DSGVO,
informieren.

Fir alle Fragen rund um den Datenschutz haben wir fiir Sie einen
Datenschutzbeauftragten bestellt. Der Kontakt zum Daten-
schutzbeauftragten kann wie folgt hergestellt werden:

Barnimer Busgesellschaft mbH
Datenschutzbeauftragter
PoratzstraBe 68

16225 Eberswalde

E-Mail: datenschutz@bhg-eberswalde.de
Tel.: 03334 52241

Nachfolgend méchten wir Thnen erldutern, wie wir Ihre Daten
verarbeiten und welche Rechte Sie als betroffene Person haben.

Grundlage der Verarbeitung

Als Grundlage der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
liegt ein Dienstleistungsvertrag zwischen Ihnen und der Barnimer
Busgesellschaft mbH zugrunde. Diese Verarbeitung entspricht
der Rechtsgrundlage aus Artikel 6 Abs. 1 lit. b der DSGVO. Auf
dieser Grundlage verarbeiten wir folgende personenbezogene
Daten von lhnen:

« Name und Vorname
«  Anschrift
+ Bankverbindung



Eine Verarbeitung der personenbezogenen Daten {iber die oben
genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen hinaus erfolgt nur im
Rahmen berechtigten Interesses der verantwortlichen Stelle
oder eines Dritten. Hierzu erfolgt eine genaue Priifung im
Einzelfall. Siehe dazu Art. 6 Abs. 1 lit. f der DSGVO.

Empfinger oder Kategorien von Empfangern
lhrer personenbezogenen Daten

Ihre Daten werden folgenden unternehmensinternen Fachabtei-
lungen zur Verarbeitung zur Verfiigung gestellt:

« Geschaftsfihrer
« Buchhaltung

» \Vertragsausgabe
« Controlling

Zusatzlich konnen zu Wartungsarbeiten oder Anfragen zum
Datenschutz der betroffenen Personen die Daten auBerdem auch
furfolgende Empfanger sichtbar werden

+ IT-Abteilung
+ Datenschutzbeauftragter

Eine Ubermittlung lhrer Daten in Lander auBerhalb der EU bzw.
EWR (Drittstaaten) erfolgt nicht.

Dauer der Speicherung

Wir speichern Ihre Daten nur solange, bis die vertragliche Grund-
lage erfiillt ist und die gesetzliche Aufbewahrungsfrist abge-
laufen ist. Die gesetzliche Aufbewahrungsfrist betragt im All-
gemeinen 10 Jahre.

Sofern Sie uns eine Einwilligung, fiir Zwecke die keiner gesetzli-
chen Aufbewahrungsfrist unterliegen, erteilt haben, speichern
wir diese Daten bis Sie die Einwilligung widerrufen.

Bonitétspriifung

Unser Unternehmen priift regelmaBig bei Vertragsabschliissen
und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse
vorliegt, auch bei Bestandskunden, Ihre Bonitat. Dazu arbeiten
wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13,
41460 Neuss zusammen, von der wir die dazu benétigten Daten



erhalten. Zu diesem Zweck iibermitteln wir Ihren Namen und lhre
Kontaktdaten an die Creditreform Boniversum GmbH. Die
Informationen gem. Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundver-
ordnung zu der bei der Creditreform Boniversum GmbH
stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie im Internet unter
https://www.boniversum.de/eu-dsgvo/

Betroffenenrechte

Unter den oben genannten Kontaktmdglichkeiten kdnnen Sie
jederzeit Ihre folgenden Rechte laut DSGVO ausiiben:

 Auskunftsrecht

+ Recht auf Berichtigung

» Recht auf Léschung

« Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
« Recht auf Unterrichtung

+ Recht auf Dateniibertragbarkeit

» Widerspruchsrecht

Insofern Sie das Widerspruchsrecht in Anspruch nehmen mdchten,
mochten wir Sie darauf aufmerksam machen, dass damit die
Vertragsgrundlage erlischt und wir nicht mehr fahig sind, den mit
Ihnen geschlossenen Vertrag, zu erfiillen. Zudem miissen alle
buchhalterischen Belege und Buchungen mit der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristin unserem System aufbewahrt werden.

Ein weiteres Recht steht lhnen bei VerstéBen gegen die DSGVO
zu. Sie konnen sich bei der zustédndigen Aufsichtsbehérde
beschweren. Die Aufsichtsbehdrde ist wie folgt zu erreichen:

Landesbeauftragte fiir den Datenschutz
und fiir das Recht auf Akteneinsicht
Stahnsdorfer Damm 77

14532 Kleinmachnow

Fir weitere Informationen rund um das Thema Datenschutz
haben wir unsere Datenschutzerkldrung unter www.bbg-
eberswalde.de ver6ffentlicht. Weiterhin steht Ihnen unser Daten-
schutzbeauftragter zur Verfiigung.
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